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Customer Case Feedback Tool

Kempen & Co mede-
werkers beoordelen
elkaar via Feedback

“We gebruiken de feedback als input voor de beoordeling. Alle

300 personeelsleden krijgen elk van acht collega’s feedback.

Dat is voor onze organisatie veel. De grootste uitdaging is onze

mensen uit te leggen dat het leuk én zinvol is om eerlijke feed-

back te geven en krijgen. Over het systeem maak ik me geen

zorgen, dat werkt gewoon goed”, aldus HR-adviseur Marjolein

Schepel.

“Met de tool werk je objectiever”,
vertelt Schepel. "Voorheen moest ik
de papieren commentaren van an-
dere medewerkers samenvatten. Nu
krijgt iedereen de resultaten - zonder
mijn vertaalslag - op een vijfpunts-
schaal met commentaar uit de open
vragen. Het eindresultaat is een een-
duidige rapportage die er goed uitziet.
Natuurlijk gaat het om de inhoud,
maar medewerkers nemen het com-
mentaar eerder serieus.” ICT-mana-
ger Nic Tesser voegt toe: “Het is mooi
dat alle informatie meteen centraal
beschikbaar is en gedetailleerder.”

Maatwerk

“Voordat Kempen de tool in gebruik
nam, heeft COPE deze helemaal aan
onze wensen aangepast”, vertelt Tes-
ser. "Human resources heeft de vra-
gen geleverd. Maar ook ICT had
bepaalde eisen: layout, groepering
vanvragen en rapportage. Kempen is
heelkritisch.” Schepel: “Als wij ‘goed’
zeggen, bedoelen we ‘perfect’. Wijj

vallen over heel kleine dingen. Wat ik
plezierig vind, is dat COPE zelf ook
open staat voor kritiek. Hun bereid-
heid mee te denken over aanpassin-
gen gaat ver. Waar nodig hebben we
direct met de ontwerper aan tafel
gezeten. Daaris COPE erg flexibel in,
en snel. Toen we bij het draaien van
de eerste beoordelingsrondes nog
een kinderziekte tegenkwamen, was
deze in een dag opgelost. Dat is ook
wel het soort dienstverlening dat ik

verwacht van leveranciers.”

Mooi product

Tesser: “Zowel bij Kempen als COPE
werken enthousiaste en onderne-
mende mensen. Ze passen wat dat
betreft bij ons. Prettig is ook dat ze
hun tool niet als een gouden ei be-
schouwen waar ze maar op blijven
zitten. Ze hebben een heel mooi pro-
duct, dat willen ze graag nog beter
aan laten sluiten aan de wensen van
de klant.”

Merchant Bank

Case

Bij Kempen & Co ligt de lat
hoog. De driehonderd me-
dewerkers, dievrijwelallemaal
een aandeel in het bedrijf
bezitten, zijn heel kritisch over
hun eigen functioneren, en zijn
dat ook naar elkaar. Voor de
jaarlijkse beoordelingsrondes
gebruikt Kempen & Co Feed-
back Tool.

Klant

Kempen & Co is een onafhan-
kelijke Nederlandse merchant
bank, opgericht in 1903 en
gevestigd in Amsterdam. De
bank biedt financiéle dien-
sten aan institutionele beleg-
gers, ondernemingen, finan-
ciéle instellingen, (semi] over-
heidsinstellingen, stichtingen

en vemogende particulieren.






